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RACONTER  ET  INTERSSER 
 
Captiver un auditoire ou un interlocuteur en racontant une histoire vécue ou non, ce n’est pas 
si simple. Il existe plusieurs procédés pour intéresser celui qui écoute. Ce sont les 
commentaires. 
 

� Le principe des commentaires 
 
Les événements les pus rocambolesques peuvent être racontés de façon ennuyeuse. Inversement, 
une histoire anodine peut captiver un auditoire. Celui-ci s’intéresse aux actions racontées, mais il est 
surtout sensible à la manière dont celui qui raconte a vécu la situation, et à la façon dont il rend 
compte. Autrement dit, l’auditoire s’intéresse en premier lieu aux commentaires sur l’action elle-même. 
 

� Le commentaire du conteur 
 
Le récit s’arrête pour expliquer à l’auditoire où se trouve précisément l’intérêt de l’histoire, pour porter 
une appréciation, un jugement sur l’histoire. 
Exemple : « C’était terrible ! Il y a eu au moins douze personnes de tuées par cet ouragan. C’était la 
première fois qu’on en voyait un aussi violent. » 
Le récit s’arrête pour intercaler entre les actions une remarque sur soi-même, sur les sentiments, les 
émotions éprouvés au moment des faits. 
Exemple : « Alors là, je me suis dit, mon petit vieux, çà y est, tu vas y passer ! » 
 

� Le point de vue extérieur 
 
Le récit s’arrête pour reproduire le dialogue qui a eu lieu entre les protagonistes. 
Exemple : « Je lui ait bien dit, à Paul, tu te rends compte ! C’est la première fois que je vois autant de 
caravanes retournées ! » 
Le récit s’arrête pour laisser intervenir une tierce personne qui porte un jugement sur les événements 
présentés. 
Exemple : « Le lendemain, à la radio, le journaliste il disait que l’ouragan avait été d’une violence 
exceptionnelle et qu’il avait tué plus d’une douzaine de personnes ! » 
 

� La suspension de l’action 
 
Le récit s’arrête pour laisser place à des descriptions d’action qui révèlent la tension des personnages. 
Exemple : « Le vent est brutalement tombé. Je continuais à serrer le poignet de mon fils. Un moment 
plus tard je l’ai lâché. J’ai regardé son poignet, il était tout rouge. » 
Le récit s’arrête pour prendre à partie son interlocuteur, son auditoire. 
Exemple : «  Tenez, vous me comprenez, c’est comme si d’un seul coup vous n’aviez plus de toit sur 
votre maison. » 
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COMMENT  RELANCER  L’ATTENTION 
 
Deux procédés permettent d’accrocher son auditoire et de relancer son attention lorsqu’elle 
faiblit. Il s’agit de la forme personnelle et de la parole rapportée. Ces procédés de rupture dans 
le discours sont à utiliser ponctuellement. 
 

� L’anecdote 
 
Le récit d’une aventure dont on a été témoin ou acteur, en brisant le cours d’un discours magistral, 
provoque un effet de rupture. L’anecdote satisfait la curiosité de l’auditoire quant à la personne de 
l’orateur et permet une indentification. Elle ménage une courte pause qui va relancer l’intérêt. 
Toutefois, il faut veiller à ne pas s’égarer du thème de son propos pendant une heure. 
 

� Le « Vous » 
 
Pour impliquer directement ceux qui écoutent, on peut utiliser des expressions qui les interpellent : 
« Vous avez pu remarquer… ; Vous avez constaté… » Par ce procédé, on s’adresse directement à 
tout le monde et à chacun en particulier. On remporte l’adhésion de l’auditoire en sollicitant 
régulièrement sa participation dans le discours. 
 

� La citation directe 
 
On interrompt son propre discours pour rapporter les paroles de quelqu’un d’autre. Le choix de la 
personne et de ses propos doivent accrocher l’auditoire. Il faut que cette personne soit connue de 
tous pour que sa citation ait un sens. 
 

� La pensée personnelle 
 
On raconte sa réflexion. On fait partager un raisonnement personnel, le cheminement de sa pensée. 
L’auditoire a alors l’impression d’assister en direct, de participer à la naissance de cette réflexion. 
 

� La pensée attribuée 
 
On laisse entendre que l’on sait ce que l’auditoire a pensé. C’est flatteur pour ceux qui écoutent, on va 
parler d’eux. C’est une façon de faire adhérer à la thèse qu’on propose. 
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L’HUMOUR UN INSTRUMENT DE SEDUCTION 
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LES  NOTES 
 
Lorsque l’on veut communiquer un message de manière efficace, il est utile de parler à partir 
de ses notes. Lorsque l’on désire que la présence à une conférence soit utile, on prend des 
notes. 
 

� Des notes pour parler 
 
Les notes permettent d’avoir le fil de son discours présent sous les yeux. On ne risque pas de 
s’égarer ni d’oublier un point de sa communication. 
Le fait de noter son discours mobilise plusieurs sens : la vue ou l’ouie, et le toucher ce qui facilite la 
mémorisation. 
La fiche de notes est une aide matérielle qui sécurise celui qui doit parler. 
 

� L’organisation de la fiche de note 
 
Sur quoi noter ? Utiliser des fiches de même format. Les petits formats permettent de tenir les fiches 
dans la main pendant qu’on parle. 
Que noter ? Les idées essentielles. Ce qu’on ne doit pas oublier de dire. Les mots exemples : ce sont 
des mots qui évoquent une situation qu’on va présenter comme exemple. Les données chiffrées. Les 
sources d’information. 
Comment noter ? N’écrire que sur un seul coté de la fiche, numéroter les fiches. Un seul aspect du 
problème par fiche. 
Organiser la fiche, elle doit ressembler à la table des matières d’un livre. Utiliser des couleurs 
différentes pour les idées et les mots exemples. Prévoir une marge pour ajouter des remarques après 
la prise de parole. 
 

� Des notes pour écouter 
 
La prise de notes entraîne à ne relever que les mots clés d’un discours. 
Lorsqu’on est en désaccord avec les idées de celui qui parle, on inscrit en marge de la prise de note 
de l’argument qu’on pourra opposer. 
S’y reporter par la suite. 
 

� La prise de notes 
 
Sur quoi noter ? Utiliser un bloc-notes ou des feuilles de même format. 
Que noter ? Les références de la prise de notes (date, auteur, thème, livre, émission…) 
L’organisation du discours : les grands thèmes, les informations nouvelles. L’essentiel du sujet. Les 
questions que l’on se pose pendant l’exposé. 
Comment noter ? N’écrire que sur un seul coté des feuilles. Numéroter les feuilles lorsqu’elles sont 
séparées. Employer les abréviations usuelles, les signes mathématiques. Inventer des abréviations 
propres à l’exposé, en début de la feuille de notes. 
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SEPT MANIERES DE PRENDRE DES NOTES 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


